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0 bezpieczenstwie transakcji www

Dzi§ zakupy w Internecie sq bezpieczne. Zresztg Polacy przekonuja si¢ o tym codziennie. RoSnie $wiadomos¢
przecietnego uzytkownika. Réwniez w zakresie bezpieczenstwa. Staramy si¢ edukowac internautéw.
Pokazywac¢ im, jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu, jak bezpiecznie handlowaé. Rozmowa z Arjanem
Bakkerem, Dyrektorem Generalnym Allegro.pl
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Arjan Bakker

Ma 44 lata. Jest Holendrem mieszkajacym od lat w Polsce. Absolwent University Twente w Enschalde w Ho-
landii. W 1999 roku zatozyt serwis aukcyjny Allegro.pl. Jego intencja byto zainteresowanie internautow rozwi-
jajcym sie rynkiem e-commerce. W tej chwili Allegro.pl to najwieksza platforma handlowa w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. W sktad Grupy Allegro naleza serwisy aukcyjne Aukro w Czechach, Stowacji, Ukrainie, Rumunii,

Butgarii, Mototok w Rosji i TeszVesz na Wegrzech.

Jestescie pionierem aukcji Internetowych
w kraju. W tyle pozostawiliscie
konkurencje, ktéra na §wiatowym rynku
odnosi duze sukcesy. Co przyczynito si¢

do tak wysokiej pozycji Allegro?

W 1999 roku byliémy pierwsi na polskim rynku. E-com-
merce w naszym kraju dopiero raczkowat. Zakupy w In-
ternecie nie byty zbyt popularna metoda nabywania to-
waréw. My postanowilismy zaryzykowat i stworzyc jak
na dwczesne polskie realia co$ nowatorskiego. Mysle, ze
to nowatorstwo to klucz do sukcesu kazdego biznesu,
a wiec i takiego jak Allegro. Pokazalismy Polakom, ze w
Internecie mozna sprzedawac i kupowact. Pokazalismy,
jak wygodnym narzedziem sa aukcje Internetowe. | co
najwazniejsze, Polacy przekonali sie do tej formy za-
kupow. | docenili nasz produkt. Wystarczy spojrze¢ na
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nasza pozycje na rynku. Nasi Uzytkownicy cenia sobie
fakt, ze jest tak wielu podobnych do nich. Ludzi, ktérzy
uwazaja handel w Internecie za wygodny, szybki i bez-
pieczny.

Wr6¢my do poczatkéw. Czy pomyst na
serwis aukcyjny byt spowodowany
osobista checig zakupéw bez wychodzenia
z domu, czy raczej wymogiem coraz
prezniej rozwijajacego sie rynku?

Pomyst na stworzenie serwisu aukcyjnego przyszedt wraz
z obserwacja $wiatowego rynku e-commerce oraz rozwoju
Internetu. Zastanawiatem sie, w jakim kierunku idzie $wiat.
Mamy dostep do Internetu. Wszyscy sie nim zachwycaja.
Ale jakie korzysci przynosi on ludziom? Wtedy zaczeta sie
rodzi¢ w mojej gtowie idea miejsca, ktdre potaczy ludzi ak-
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tywnych. Ktére pozwoli kupowac i sprzedawac, ale nie tyl-
ko. Miato to by¢ miejsce, gdzie ludzie beda sie poznawac,
nawiazywac znajomosci. Miejsce, w ktérym beda mogli po-
szerzy¢ swoja wiedzg. Zapytac innych o opinie. Marzyta mi
sig prawdziwa platforma handlowa. Dajaca znacznie wigk-
sze mozliwosci niz tylko zwykty serwis aukcyjny. Wiedzia-
tem, ze musi by¢ baza, na ktdrej budowac bedziemy kolej-
ne elementy. Kolejne funkcjonalnosci. | tak to wyglada dzis.
Allegro jest platforma handlowa. Tworzy Grupe Allegro, sku-
piajaca w sobie kilka serwisow. Mamy serwis motoryzacyj-
ny, nieruchomosci, poréwnywarki cen, system ptatnosci
czy serwis, oferujacy sklepy internetowe. Nie mozna zapo-
minat o serwisach zagranicznych.

Czy sukces serwisu przetozyt si¢ na nowe
przedsiewzigcia rozpoczete za granicq?
Oczywiscie. Dopiero wowczas, gdy Allegro osiagneto sta-
bilna pozycje na rynku, zaczeliSmy realizowac nasze pla-
ny, dotyczace serwisow zagranicznych. Widzielismy, jak
wielka popularnoscia cieszy sie w Polsce nasz produkt.
WidzieliSmy i nadal widzimy, w jaki sposéb rozwija sie In-
ternet w tej czesci Europy. Trudno byto nie zauwazyc, ja-
ki potencjat drzemie w kolejnych krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej.

Dlatego postanowiliémy inwestowat w innych krajach.
Na poczatku dos¢ skromnie, w Czechach. Tamtejsze Aukro
w tej chwili ma silna i ugruntowana pozycje. Smiato moz-
na powiedziet, ze idzie tq sama drogg sukcesu, co Allegro.
Rowniez wegierski TeszVesz osiaga coraz wieksza stabil-
nos¢. Z zapartym tchem obserwujemy, jak rozwijaja sig ko-
lejne serwisy spod znaku Aukro w Rumunii, Butgarii, Ukra-
inie czy rosyjski Mototok.

Styszy sie, ze réwniez najwigksze sieci
sprzetu elektronicznego zaczynaja
wystawiac swoje produkty na waszej
platformie. Skad taki pomyst?

Allegro.pl jest dla wielu sprzedawcow jednym z kanatow
dystrybucji. Pamietajmy, ze w tej chwili mamy ponad
7 miliondw uzytkownikow. | to sa ludzie, ktérzy sa z na-
mi ze wzgledu na okreslony cel. Chca kupowat i sprze-
dawac. Trudno wigc, zajmujac sie sprzedaza, nie brat
pod uwage takiego potencjatu. Bez wielkiego wysitku
nasza oferta nagle trafia do ponad 7 milionow Polakow.
Nie trzeba zadnych wielkich naktadéw finansowych na
spektakularne reklamy w telewizji czy billboardy. Nie
trzeba martwi¢ sig o promocje w Internecie. Allegro robi
to w imieniu uzytkownikéw. Oni musza tylko zaprezento-
wac ciekawa oferte i dobra obstuge. A przeciez duze sieci
maja taki sam cel, jak nasi sprzedawcy. Oni chca sprze-
da¢ swoj towar.
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Urzedy skarbowe oraz urzedy kontroli
skarbowej coraz cze$ciej wystepuja do
internetowych serwiséw aukcyjnych

z pro$ba o podanie danych osobowych

ich uzytkownikow. Jak w takim wypadku
zachowuje sig Allegro?

Wspotpracujemy z urzedami skarbowymi w zakresie opi-
sanym przez polskie prawo. A jest ono w tym wypadku
dos¢ konkretne. Wskazuje nam przypadki, w ktérych po-
winnismy udziela¢ informacji urzednikom. | w takich wy-
padkach informacji tych udzielamy. Prosze pamigtac, ze
Allegro jest czym$ w rodzaju wielkiego centrum handlo-
wego. To nie my sprzedajemy towar, ale nasi uzytkow-
nicy. Dlatego to nie my mamy dbac o ptacenie podatkow
od tej sprzedazy, ale oni. Wiasciciel centrum handlowe-
go nie pilnuje, czy marka H&M rozlicza sie z podatkow. To
H&M musi tego pilnowac. Tak samo jest w przypadku na-
szych uzytkownikéw. To oni musza pamietac o rozlicza-
niu sie z fiskusem.

Skad dzi$ takie zainteresowanie aukcjami
on-line? Czgsto przeciez docieraja
informacje o naduzyciach i przestgpstwach
w handlu internetowym?

Problemy z aukcjami to tak naprawde margines rynku
e—commerce. Zaledwie pot promila wszystkich aukgji to
te problematyczne. Jak widat, dzi§ zakupy w Internecie s3
bezpieczne. Zreszta Polacy przekonuja sie o tym codzien-
nie. Rosnie Swiadomo$¢ przecietnego uzytkownika. Row-
niez w zakresie bezpieczefstwa. Staramy sie edukowac
internautow. Pokazywat im, jak bezpiecznie korzystat
z Internetu, jak bezpiecznie handlowac¢. Nie bez znacze-
nia s szkolenia, ktore przeprowadzamy dla policji i proku-
ratoréw. Pomagamy im zrozumie¢, czym jest cyberprze-
stepczos¢. Wspotpracujemy takze przy konkretnych spra-
wach tak, by oczyscit polski Internet z oszustow. Zalezy
nam na tym, by handel byt przyjemny, bezpieczny i spra-
wiat rado$¢ uzytkownikom.

Ostatnio w mediach gto$no byto o
wielkim oszustwie, ktdry miat miejsce
na Waszych aukcjach. Internauci,
ktérzy potasili sig¢ na niezwykle
tani towar, zostali wykorzystani
przez internetowych ztodziei. Czy to
bezmy$Iinoé¢ klienta, czy zaawansowane
techniki kradziezy przyczyniaja sie do
tego typu zdarzen?
Geneza tego problemu jest znacznie glebsza. Po pierw-
sze caly problem zaczat sie poza nasza platforma. Kto$
dat ogtoszenie o pracg. Kto$ inny na nie odpowiedziat. Da-
jacy ogtoszenie wytudzit w ten sposéb od 0sob, szukaja-
cych pracy ich dane. Powiedzmy szczerze: te osoby poda-
ty oszustowi dane swojego konta na Allegro, facznie z ha-
stem. Poréwnujac te sytuacje do codziennego zycia — mie-
li doskonale strzezony dom z wieloma alarmami, monito-
ringiem i mnéstwem straznikow. Bo takie wiasnie jest Al-
legro. Z wieloma zabezpieczeniami, monitoringiem i straz-
nikami. Ale ci ludzie oddali ztodziejowi klucze i kod, rozbra-
jajacy alarm w ich domu.

Na nic sie zdadza nasze wszelkie zabezpieczenia, jeze-
li oddamy ztodziejowi nasze konto. Zostawiajac w centrum
miasta otwarty samochod, pretensje o to, ze kto$ ukradt
nam radio, mozemy miec¢ tylko do siebie. Ale w tym kon-
kretnym przypadku wing probuje sie obarczyc Allegro.
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Co w tym kontek$cie oznacza ,klasyczny
phishing”?

Mamy tu do czynienia wiaénie z klasycznym phishin-
giem. Tyle, ze w nowej odstonie. Ztodziej, zamiast pode-
sta¢ podrobiona strone, wykorzystat bardziej skompliko-
wany mechanizm. Nadal jednak mozna méwit o klasycz-
nym phishingu.

Dlatego tak wazne jest, by internauci zrozumieli, od cze-
go zalezy ich bezpieczehstwo w Internecie. Nie mozna po-
dawac beztrosko swoich danych osobowych czy danych
dostepowych do swojego konta. Obojetnie czy do kon-
ta bankowego, czy moze w serwisie aukcyjnym. Zaréwno
banki, jak i serwisy aukcyjne, maja wszystkie nasze dane.
Nie beda nas wiec prosi¢ o nasze hasto. Internauci powin-
ni zrozumiec, Ze nasze hasto jest tylko i wytacznie naszym
hastem. Nie mozna go podawac¢ nikomu. Jezeli kto$ nas pro-
si 0 nie, to powinna nam sie wtaczy¢ czerwona lampka, ze
co$ jest nie tak. | w zadnym wypadku nie powinnismy go
podawac. A osobe pytajacq o nie zgtosi¢ administratorom
serwisu oraz policji.

W jaki sposéb zapewniaja Pahstwo
klientom bezpieczefistwo w zakresie
transakc;ji internetowych?

Bez przerwy monitorujemy aukcje. Wspotpracujemy
z policja, prokuratorami oraz innymi stuzbami, odpowie-
dzialnymi za bezpieczenstwo. Do programu ,Wspotpraca
w Ochronie Praw” nalezy wiele firm i organizacji, dbaja-
cych o to, by nasze aukcje byty zgodne z prawem. W przy-
padku pojawienia sig aukcji z podrobkami, badz towarami
niedozwolonymi, informuja nas o tym, a my mozemy ta-
kie aukcje usuwac. Podobnie dziataja sami uzytkownicy.
Gdy widza nieprawidtowe aukcje, zgtaszaja nam to. | za to
jesteémy wdzigczni Spotecznosci Allegro. Poza tym pro-
ponujemy Polakom wiele narzedzi, pomagajacych w bez-
piecznym handlowaniu. Mozna wymieni¢ tu bezpieczne
systemy Ptatnosci Allegro oraz Escrow. Daja one mozli-
wos¢ szybkiego, ale przede wszystkim bezpiecznego pta-
cenia w Internecie. W przypadku Escrow pieniadze sa de-
ponowane na specjalnym subkoncie do momentu potwier-
dzenia przez kupujacego, ze towar jest w jego rekach i jest
zgodny z opisem z aukcji. Musimy pamietac, jak waznym
sktadnikiem Allegro, majacym wptyw na bezpieczehstwo
handlu, jest Spoteczno$¢ Allegro. Chodzi mi o system ko-
mentarzy. Nie ma lepszego sprawdzania sprzedajacego
niz opinie na jego temat wystawione przez innych uzyt-
kownikow. Sprawdzajmy wiec komentarze. Sprawdzajmy,
za co zostaty wystawione. To pokaze nam obraz sprzeda-
jacego. W przypadku problemoéw z transakcja oferujemy
Program Ochrony Kupujacych, ktéry pozwala na uzyska-
nie rekompensaty, wyptacanej przez Allegro, wystarczy,
ze sprawg zgtosimy policji i zwrocimy sig z odpowiednim
wnioskiem do Allegro.

Na czym polega i w jakim stopniu,
stosowany w serwisie system PayU,
przyczynit si¢ do poprawy bezpieczenstwa
zawieranych transakcji?

System PayU pozwala na szybkie i co najwazniejsze bez-
pieczne ptacenie w Internecie. Dzigki zastosowanym na-
rzedziom oraz wspétpracy z wigkszoscia duzych ban-
kow w Polsce mozemy zaoferowa¢ uzytkownikom na-
rzedzie, dajace im wygode oraz poczucie bezpieczef-
stwa. Jako pierwsi w Polsce, we wspotpracy z bankami,
wprowadzilismy takze szybkie przelewy. Pozwala to in-
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ternautom, korzystajac z naszego zaplecza, dokonywa¢
wygodnych, szybkich i bezpiecznych ptatnosci za towa-
ry zakupione w Internecie. Na nas i bankach spoczywa
odpowiedzialno$¢ za odpowiednie przeprowadzenie ta-
kiej transakgji.

Jakie sq Wasze plany na nadchodzacy rok?
Oczywiscie regularny wzrost wszystkich serwisow, naleza-
cych do grupy Allegro. Beda sie w nich pojawia¢ nowe funk-
cjonalnosci, utatwiajace zycie internautom.

Niedawno wprowadzilismy Sklepy Allegro. Chcemy je
rozwijaC tak, by pozwalaty sprzedajacym maksymalnie
skutecznie oferowa¢ swoj towar. Zakonczyliémy réwniez
migracje na platforme Oracle.

llu ludzi pracuje nad sprawnym

i bezpiecznym funkcjowaniem serwisu?

W Grupie Allegro pracuje okoto 400 os6b. Sa to zaréwno spe-
cjalisci z zakresu IT, marketingu, bezpieczefistwa, jak i ob-
stugi uzytkownika. Wszyscy ci ludzie dbaja o to, by handel
w naszej platformie byt bezpieczny, a jednoczesnie mity
i wygodny.

Kto w zespole Allegro zajmuje sig

sprawami bezpieczefistwa informacji,
przekazywanych zaréwno przez firmy, jak

i uzytkownikow?

W Grupie Allegro mamy kilka zespotéw odpowiedzialnych za
ogolnie pojete bezpieczenstwo serwisu, firmy oraz danych,
jakie przechowujemy. Jezeli chodzi o informacje, przekazy-
wane przez uzytkownikéw, to sg one zgodne z wymagania-
mi GIODO i polskiego prawa.

Na londyfiskiej gietdzie pojawita sig oferta
kupna holdingu Tradus. Czy to oznacza
przejecie Allegro?

W tej chwili na londynskiej gietdzie pojawita sie ofer-
ta kupna akcji. Jaka bedzie odpowiedz udziatowcéw na
te propozycje, dowiemy sie w ciagu kilku najblizszych
miesiecy.

Co to oznaczatoby dla samego Allegro?
Naspers mogtby by¢ ciekawym partnerem dla Grupy Alle-
gro, biorac pod uwage ich dotychczasowe dziatania na ryn-
kulT.

Gdzie szukat Pan pomystéw na prezenty
gwiazdkowe dla bliskich?

Oczywiscie na Allegro.

Katarzyna Czajkowska
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