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Wstęp

W tych dniach mija pół roku od chwili uruchomienia portalu otwartych zasobów edukacyjnych o nazwie Polska Wszechnica Informatyczna. Uruchomienie witryny nastąpiło bezpośrednio po konferencji podsumowującej pierwszą cześć realizacji projektu o tej samej nazwie. Projekt został zainicjowany w listopadzie 2006 r. przez Warszawską Wyższą Szkołę Informatyki przy wsparciu Microsoft Polska, Cisco Polska oraz HP Polska. Nadzór merytoryczny nad realizacją projektu sprawowała Rada Programowa Projektu oraz Polskie Towarzystwo Naukowe Edukacji Internetowej. W październiku 2007 została zorganizowana konferencja naukowa pod nazwą Polska Wszechnica Informatyczna, w której wzięło udział ponad 70 uczestników reprezentujących 30 jednostek akademickich prowadzących studia na kierunku informatyka z całej Polski. Tematyka konferencji obejmowała problematykę otwartych zasobów edukacyjnych dla kierunku informatyka, ich jakości oraz możliwości zastosowań w dydaktyce. Uczestnicy konferencji w swoich wypowiedziach i prezentacjach potwierdzili celowość podjęcia dyskusji na ten temat oraz prowadzenia dalszych prac w tym zakresie. 
Edukacyjne portale informacyjne a portale społecznościowe środowiska akademickiego

W ostatnim okresie obserwujemy swoistą ewolucję portali (w tym portali edukacyjnych) od witryn pełniących wyłącznie funkcje informacyjne dla określonej grupy użytkowników do miejsc, w których prowadzone są rozmowy, formułowane i wymieniane opinie, zawierane znajomości, prowadzone wspólne projekty, do miejsc wreszcie, w których potencjalni odbiorcy stają się rzeczywistymi współtwórcami prezentowanych w portalach treści. Społeczności internetowe i ich członkowie tworzą materiały, które stanowią źródła informacji, wspomagają procesy edukacyjne, stanowią dane do badań naukowych. Materiały te mają charakter otwartych, dostępnych dla wszystkich zasobów. Otwartość ta dotyczy zarówno „producentów” jak i „odbiorców” treści umieszczanych w Internecie. Od kilku lat (2004) coraz popularniejszy staje się nowy trend korzystania z sieci, który wyraża się „w wyzwalaniu kreatywności internautów, dzieleniu się informacjami oraz co najważniejsze współpracy pomiędzy członkami społeczności internetowych, określany jako Web 2.0. Takie spojrzenie na możliwości korzystania z sieci doprowadziło do rozwoju i ewolucji społeczności internetowych i powstania usług typu serwisy społecznościowe, wiki, blogi i folksonomie
. Co istotne dla środowisk edukacyjnych zdaniem Jana  A. Fazlagića, „nowego znaczenia  w tej sytuacji nabiera  pojęcie wiedzy kolektywnej, dzięki zjawisku społeczno-technologicznemu, zwanemu w skrócie Web 2.0. Web 2.0, to filozoficzna otoczka sformułowana przez Tima O'Reilly*. Zjawisko to związane jest ze współuczestniczeniem członków społeczności w formowaniu jej tożsamości. Internauci są jednocześnie współtwórcami wiedzy (informacji) i jej konsumentami (zjawisko prosumpcji). Współczesne serwisy internetowe tworzy się tak, by nie tylko zawierały treść dostarczaną przez właściciela serwisu, lecz także umożliwiały współtworzenie oferty przez internautów, zwykle w postaci komentarzy, porad, refleksji, plików wideo. Web 2.0 to wykorzystanie inteligencji grupy do budowy wiedzy kolektywnej. Innym przejawem wykorzystania wiedzy kolektywnej jest zjawisko crowdsourcing'u, czyli wykorzystania społeczności internetowych do projektowania nowych usług i produktów
. 
W sytuacji, kiedy mamy do czynienia z zasobami o charakterze otwartym, powszechnie dostępnymi jako szczególnie istotny jawi się problem autoryzacji materiałów i odpowiedzialności za ich wartość merytoryczną, kwestie praw autorskich czy wreszcie wartości rynkowej, kosztów ich wytworzenia i dystrybucji. Na problemy te wskazują w swoich pracach R. Tadeusiewicz 
 oraz W. Cellary 
. 

Pomimo wielu znaków zapytania ruch na rzecz „otwartych” zasobów coraz szerzej toruje sobie drogę w świadomości społeczeństw, czemu niewątpliwie sprzyja ewolucja wykorzystania Internetu w kierunku Web 2.0. Wyrazem tego trendu jest deklaracja Kapsztadzka, której autorzy stwierdzają między innymi: „znajdujemy się u progu światowej rewolucji w nauczaniu i uczeniu się. Nauczyciele z całego świata tworzą w Internecie niezliczone materiały edukacyjne, dostępne do otwartego i wolnego użytku. Nauczyciele ci współtworzą świat, w którym każda osoba na ziemi może nie tylko korzystać z sumy ludzkiej wiedzy, ale także przyczyniać się do jej wzbogacania. Jednocześnie tworzą oni podwaliny dla nowego modelu pedagogiki, w którym wykładowcy i uczący się tworzą, kształtują i rozwijają wspólnie wiedzę, jednocześnie pogłębiając swoje umiejętności i rozumienie świata. Powstający ruch otwartej edukacji łączy utrwaloną tradycję dzielenia się dobrymi pomysłami z innymi nauczycielami, z opartą na współpracy, interaktywną kulturą Internetu. Ruch ten zbudowany jest na przekonaniu, że każdy powinien mieć swobodę wykorzystywania, dostosowywania do swoich potrzeb, ulepszania i rozpowszechniania materiałów edukacyjnych bez ograniczeń. Pedagodzy, uczniowie i wszyscy ci, którzy podzielają tę wiarę, na całym świecie jednoczą siły, by uczynić edukację zarówno bardziej dostępną, jak i bardziej skuteczną. Podatny grunt dla tych wysiłków tworzy powiększający się zbiór otwartych zasobów edukacyjnych. Na zasoby te składają się udostępniane na otwartej licencji materiały do zajęć, scenariusze lekcji, podręczniki, gry, oprogramowanie i inne materiały wspomagające zarówno nauczanie, jak i uczenie się. Dzięki nim edukacja jest łatwiej dostępna, szczególnie tam, gdzie brak pieniędzy na materiały edukacyjne. Wspierają one także kulturę uczestnictwa: wspólnego nauczania, tworzenia, dzielenia się i współpracy. Takiej właśnie kultury potrzebują zmieniające się społeczeństwa oparte na wiedzy
.

Z tych samych, co deklaracja kapsztadzka nurtów myślowych zrodziła się inicjatywa portalu Polska Wszechnica Informatyczna uruchomionego dzięki środkom przekazanym przez Instytut Kształcenia Zawodowego, Warszawską Wyższą Szkołę Informatyki oraz Microsoft Polska, Cisco Polska i HP Polska.
Polska Wszechnica Informatyczna – geneza i architektura
Zamiarem inicjatorów projektu było stworzenie portalu informacyjno-edukacyjnego służącego społeczności studentów, wykładowców i absolwentów kierunku informatyka w Polsce. Jako, ze portal jest otwarty, treści na nim zamieszczane mogą być także wykorzystywane przez innych użytkowników zainteresowanych tą tematyką na przykład przez kandydatów na studia informatyczne. Autorzy projektu zdefiniowali najważniejsze ich zdaniem obszary wspomagające proces kształcenia informatycznego i wpływające na jego jakość. Na witrynie zostały umieszczone w celach informacyjnych linki do wszystkich polskich jednostek organizacyjnych (wydziałów) prowadzących studia na kierunku informatyka. Zachowano zasadę bezpośredniego odwoływania się do informacji zamieszczanych na stronach jednostek bez komentarzy w postaci mniej lub bardziej standartowych wizytówek. W tej części portalu umieszczone zostały również informacje o wynikach oceny (lub jej braku) jednostek przez Państwową Komisję Akredytacyjną jako jedynej instytucji dokonującej oceny wg jednolitej w stosunku do wszystkich procedury, z prawem ocenianej jednostki do sformułowania własnej wstępnej samooceny oraz odwołania się od decyzji PKA (tego typu mechanizmów odwoławczych nie zawierają niestety arbitralnie formułowane rankingi). 
Zasadniczą cześć witryny wypełniają informacje i materiały przydatne dla studentów, absolwentów oraz wykładowców kierunku informatyka a więc materiały dydaktyczne przygotowane w ramach projektu „Opracowanie programów nauczania na odległość na kierunku studiów wyższych – Informatyka” (programy nauczania dla studiów informatycznych I i II stopnia oraz elektroniczne materiały dydaktyczne, w tym pakiety multimedialne do prowadzenia zajęć zdalnych), nagrania wykładów dokonane w ramach wideoteki akademickiej, standardy kształcenia dla kierunku informatyka, polecane pozycje literatury dla różnych poziomów kształcenia. Portal zawiera także informacje o konkursach i olimpiadach informatycznych, konferencjach i seminariach organizowanych przez środowisko akademickie informatyków, informacje o informatycznych projektach edukacyjnych, wybranych publikacjach z zakresu informatyki, działalności
studenckich kół naukowych, o wybranych projektach badawczo - naukowych. Do dyspozycji użytkowników portalu są również wybrane zasoby biblioteczne, oferty pracy oraz linki do stron o tematyce przydatnej z punktu widzenia potencjalnych użytkowników.
Wstępna ocena zapotrzebowania na usługi portalu
Dotychczasowa nieinteraktywna formuła portalu pozwala w zasadzie na dokonanie wyłącznie statystycznej oceny wykorzystania treści zamieszczanych w witrynie PWI przez użytkowników docelowych. Dane te ukazują liczebność populacji użytkowników portalu, jej rozmieszczenie geograficzne oraz stopień zainteresowania różnymi rodzajami treści. Dane statystyczne za okres półrocza – październik 2007 – kwiecień 2008 to ponad 18 000 niepowtarzalnych użytkowników portalu, pochodzących z 314 miejscowości w Polsce i z 40 krajów na świecie. Ze względu na to, że materiały video zamieszczone na portalu były udostępniane na zapotrzebowanie złożone drogą indywidualnego „zamówienia”, stosunkowo dokładna wiedza została zgromadzona na temat wykorzystania wykładów nagranych w formacie DVD zarówno, co do danych liczbowych jak i celów, dla których oglądano wykłady. I tak w ciągu półrocza: dokonano transmisji wszystkich 23 nagranych wykładów o łącznym czasie emisji 513 godzin. Wykłady obejrzało 1593 „widzów”. Tak, więc posługując się wskaźnikami oglądalności jeden wykład obejrzało przeciętnie blisko 70 „widzów”. Wykłady cieszyły się zainteresowaniem ze strony studentów, wykładowców oraz uczniów szkół średnich. Liczba jednostkowych opinii wyrażonych przez użytkowników portalu (kilkanaście) nie pozwala na formułowanie wiarygodnych wniosków odnośnie jego przydatności dla ich potrzeb. Trzeba jednak podkreślić, że wszystkie nadesłane opinie były pozytywne. Zapoznanie się ze statystykami „geograficznymi” korzystania z portalu nasuwa jeden istotny wniosek – bardzo ważnym odbiorcą z punktu widzenia czasu korzystania z materiałów zamieszczonych na portalu byli użytkownicy pochodzący ze stosunkowo małych miejscowości. Potwierdza to duże zapotrzebowanie na tego typu materiały ze strony odbiorców mieszkających w niedużych miejscowościach, zlokalizowanych poza tradycyjnymi ośrodkami akademickimi. 
PWI społecznościowym portalem akademickim informatyków?
Wspomniana wcześniej ewolucja Internetu wyznacza kierunek, w którym powinni zmierzać dysponenci portalu PWI. Web 2.0 wydaje się być standardem przyszłości. Trzeba jednak pamiętać, że zawsze, kiedy w sieci prezentowane są jakieś treści, niezależnie od tego, jakiej dotyczą dziedziny pojawia się pytanie o ich wartość merytoryczną i wpływ na decyzje i zachowania użytkowników danej witryny i ewentualne konsekwencje z nimi związane. Problem ten dotyczy serwisów „quasi” medycznych typu internetowy znachor (w oparciu o treści w nich zawarte można dokonać samookaleczenia - nie mylić z samo leczeniem), witryn „prawniczych” (w oparciu o udzielane na nich dobre „rady” możemy sporo stracić), czy wreszcie w najszerszym chyba zakresie portali typu pseudo edukacyjnego (na których mnożą się różnego rodzaju skróty, ściągi, pomocniki prowadzące prostą drogą nie do społeczeństwa wiedzy, ale do społeczeństwa NIEWIEDZY). 
Parafrazując słowa znanej piosenki - na Internetowej „estradzie” „śpiewać każdy dzisiaj może, jeden lepiej drugi gorzej”. Nie każdy może napisać podręcznik akademicki, ale każdy może mieć swojego bloga. W obydwu przypadkach pojawia się jednak pytanie, kto to czyta i o co się wzbogacił po lekturze? Jedyną odpowiedzią na powszechne portale społecznościowe może być tworzenie społecznościowych portali profesjonalistów firmowanych przez uznane i szanowane autorytety i ośrodki akademickie!!! Tylko w ten sposób może obronić się idea wartościowych otwartych zasobów edukacyjnych.

Na koniec chciałbym przytoczyć cytat z wystąpienia twórcy ośrodka edukacji na odległość Politechniki Warszawskiej „OKNO” B. Galwasa: „Otwarte Zasoby Edukacyjne są rodzajem współczesnej, wykorzystującej możliwości stworzone przez technologie ICT, elektronicznej biblioteki publicznej ułatwiającej wszystkim studia i zdobywanie wiedzy”
.

Biblioteki zarówno te tradycyjne jak i te nowoczesne elektroniczne muszą przestrzegać zasady bene meritus w stosunku do autorów, których dzieła pojawiają się na regałach
. 
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