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Michal Kotnowski

Dyrektor Centrum Modelowania i Automaty-
zacji Proceséw Biznesowych w Wola Info SA.
Zarzadza i koordynuje wdrozenia rozwigzan
klasy BI, BPM i CRM. Od wielu lat, kolejno
w roli konsultanta, kierownika projektow i ar-
chitekta rozwigzan, w codziennym zyciu za-
wodowym realizuje projekty dotyczace zasto-
sowan rozwiazan klasy Business Intelligence
w zarzadzaniu relacjami z klientami.

Kontakt: michal.kotnowski@wolainfo.com.pl
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HURTOWNIE

DANYCH

becnie obserwowany dynamiczny rozwaj
O systemow informatycznych sprawia, ze
w przedsigbiorstwach istnieje mozliwosé
gromadzenia réznorodnych i przydatnych danych,

do ktorych dostep jest bardzo utrudniony. Sktadaja
si¢ na to nastepujace czynniki:

+ informacje zapisane sa w bazach danych,
przy czym kazdy z systemoéw informatycz-
nych uzywanych w firmie moze korzystac z
dowolnej technologii bazodanowej dostep-
nej na rynku (najbardziej popularne to Orac-
le, MS SQL Server, Teradata);

* model danych baz systemow transakcyjnych
nie jest przystosowany do analiz i raportowa-
nia. Brak w nim na ogo6t standaryzacji nazew-
nictwa, komentarzy, informacji o sposobie 1a-
czenia ze soba poszczegodlnych tabel, indek-
sowania na kolumnach wykorzystywanych
w analizach;

* wykonywanie zapytan na bazach powoduje
dodatkowo spowolnienie dziatania systemu
i utrudnienia dla uzytkownikow. Jest to za-
zwyczaj walka o zasoby pomigdzy uzytkow-
nikami systemow a osobami wykonujacymi
zestawienia i analizy;

* dane przyrastaja w bazach transakcyjnych w
trybie rzeczywistym i taczenie ze soba lub
poréwnywanie dwoch analiz wykonanych
w odstgpach nawet kilkuminutowych moze
by¢ niemozliwe.

Rozwiazanie problemu stanowi stworzenie

hurtowni danych dla catego przedsigbiorstwa

i wdrozenie narzg¢dzi Business Intelligence. Jest
to w tej chwili najlepsza strategia na zebranie
informacji rozsianych w réznych systemach in-
formatycznych i ich analizowanie.

Przed takim wtlasnie wyzwaniem stangta
Vectra — drugi pod wzgledem liczby abonen-
tow (700 tysiecy) telekomunikacyjny operator
kablowy w Polsce, obstugujacy 137 miast i po-
siadajacy 87 Biur Obstugi Klienta.

Narastajacy problem z pozyskiwaniem da-
nych dotyczacych klientow i §wiadczonych im
ustug sktonit firm¢ do uruchomienia projektu
budowy hurtowni danych. Pierwszy etap prac
nad hurtownia obejmuje swoim zakresem eks-
trakcje i transformacj¢ danych z systemow bi-
lingowych.

Wola Info posiadajaca wieloletnie do$wiad-
czenie w tworzeniu i rozwijaniu hurtowni da-
nych (migdzy innymi dla takich firm, jak: Tele-
komunikacja Polska SA, Wyborowa SA, Arka
BZ WBK, Ambra czy LeasePlan) zostata part-
nerem firmy Vectra i wspotwykonawca w pro-
cesie realizacji projektu.

Projekt zostat podzielony na etapy, charak-
terystyczne dla tego typu przedsigwzigcia:

* analiza wymagan biznesowych dla hurtowni
danych;

+ analiza systeméw zrodtowych;

* projektowanie hurtowni danych;

* implementacja hurtowni danych;

* projektowanie i implementacja procesow
ETL zasilajacych hurtownig¢ danych;
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* projektowanie i implementacja warstwy
semantycznej Oracle BI Suite;
* analiza i implementacja raportow Oracle
BI Suite. Ramka 1
Po zakonczeniu wszystkich etapow projek-
tu nastapi produkcyjne uruchomienie syste-
mu. Od tego momentu odczuwalne beda atu-
ty, jakie niesie ze soba wdrozenie w przedsig-
biorstwie hurtowni danych. Podstawowe zale-
ty techniczne osiagni¢te w firmie Vectra zo-
staty wyszczegdlnione ponize;.

* Odciazenie systemow zrodlowych — dzig-
ki automatycznemu, codziennemu przeno-
szeniu informacji z systemow zrodtowych
do hurtowni danych w czasie, kiedy syste-
my te sa najmniej wykorzystywane, unika-
my niepotrzebnego obciazenia tych syste-
moéw w godzinach pracy uzytkownikow.

* Sprawdzanie i poprawa jakos$ci danych
— na etapie pobierania danych z systemow
zrédlowych i ich przetwarzania nastgpuje
ich sprawdzenie pod katem spdjnosci i po-
prawnosci biznesowej. Efektem takiej wa-
lidacji moze by¢ poprawa tych danych w
systemach zrédtowych lub niekiedy nawet
modyfikacja niektorych funkcjonalnosci
w celu uniemozliwienia uzytkownikom
wprowadzania kolejnych blednych przy-
padkow.

* Integracja danych z réznych systemow —
dzigki odpowiedniej transformacji w cza-
sie zasilania hurtowni uzyskujemy spdjne
i jednorodne dane gotowe do analizy przez
kadre kierownicza.

* Dostgp do danych — jedna z najwazniej-
szych zalet tworzonej hurtowni danych
jest mozliwo$¢ wykorzystywania zgroma-
dzonych w niej informacji przez szeroka
grupe uzytkownikoéw biznesowych, ktorzy
nie musza znaé systemow stanowiacych
zrodto danych.

Analizg 1 obrobke danych zawartych w hur-
towni ulatwi zaawansowane narzedzie anali-
tyczne wybrane przez firmg Vectra— Oracle BI
Suite. Zamiast uruchamia¢ zapytania SQL na
bazie danych i uzyskane wyniki przetwarzaé
w arkuszach MS Excel, wykorzystano za-
awansowana aplikacje do tworzenia rapor-
tow 1 analiz bez koniecznoséci nauki jezyka
SQL, ktéra pomoze kadrze kierowniczej w
podejmowaniu strategicznych dla firmy de-
cyzji biznesowych. Dodatkowo Oracle BI Su-
ite zapewnia:

* automatyczne zasilanie raportow danymi
w okres§lonych odstgpach czasu,

* zaawansowang wizualizacj¢ z mozliwo-
$cia zapisu raportu w roéznych formatach
(w tym MS Excel),

+ zarzadzanie uzytkownikami 1 grupami
uzytkownikow,
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Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus
— optymalne rozwigzanie raportowe w projektach Data
Warehouse.

Tomasz Szatecki

Business Intelligence Sales Leader for Poland & Baltics

Absolwent Wydzialu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego od 15 lat
zwiazany z branza informatyczng i telekomunikacyjna. Pracowat m.in. dla
dziatu telekomunikacyjnego firmy Siemens jako szef sprzedazy do partnerow
handlowych, oraz w firmie Hogart, gdzie doradzat klientom z sektora teleko-
munikacyjnego i finansowego w zakresie realizacji projektow Business Intel-
ligence &Data Warehouse oraz rozwiazan typu Corporate Portal.

Od ponad trzech lat pracuje w Oracle. Aktualnie pelni rolg osoby odpowie-
dzialnej za sprzedaz rozwiazan Business Intelligence na terenie Polski oraz
Krajow Nadbattyckich. Kontakt: tomasz.szatecki@oracle.com

Tematyka zwigzana z Data Warehouse (DW) od wielu lat znajdowata si¢ w Scistym kre-
gu zainteresowania Oracle. Wynikato to w duzym stopniu z faktu, ze relacyjna baza danych
Oracle jest od wielu lat postrzegana jako wiodacy na rynku wysoce skalowalny i wydaj-
ny system do bezpiecznego przechowywania danych oraz sprawnego ich przeszukiwania.
Dodatkowo tatwo$é¢, z jaka mozna na jej podstawie stworzyc¢ repozytorium danych, powo-
duje, ze stanowi ona kluczowy element licznych wdrozen DW dla najwigkszych organiza-
cji. Przyktadowo: w sektorze telekomunikacyjnym do grona uzytkownikéw rozwiazan DW
opartych na relacyjnej bazie danych Oracle naleza migdzy innymi France Telecom, Tele-
com Italia Mobile 1 Cingular.

Przejecie przez Oracle firmy Siebel, a co z tym si¢ wiaze — wlaczenie pakietu Siebel Ana-
lytics do grona produktéw BI, zaowocowato pojawieniem si¢ w ofercie Oracle rozwiazania
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus (OBI EE Plus), ktore to narze-
dzie jest obecnie flagowym rozwiazaniem raportowo-analitycznym Oracle. Rozwiazanie
to z powodzeniem moze by¢ stosowane jako warstwa dostepowa dla uzytkownikoéw kon-
cowych w rozwigzaniach DW, znakomicie odnajdujac si¢ w heterogenicznym srodowisku
informatycznym klientow.

Pakiet OBI EE Plus stanowi kompleksowy i zintegrowany zestaw narz¢dzi analitycz-
nych, opracowany w celu zapewnienia wgladu w wyniki analiz biznesowych jak najwigk-
szej grupie uzytkownikow oraz umozliwiajacy dowolnemu uzytkownikowi z dowolnej jed-
nostki organizacyjnej samodzielny dostep do aktualnych, istotnych i przydatnych informa-
cji za posrednictwem interfejsu internetowego.

Rozwiazanie sktada sig z kilku produktéw, ktore moga by¢ wykorzystywane razem, lub
tez niezaleznie od siebie:

* BI Server — skalowalny i wydajny serwer zapytan i analiz, umozliwiajacy taczenie da-
nych relacyjnych, danych ze Zrédet OLAP oraz pobieranych z gotowych aplikacji, za-
rowno produkcji Oracle, jak i innych firm.

* Answers — narzedzie do tworzenia zapytan i analiz na zadanie, ktore operuje na logicz-
nym modelu danych zebranych z wielu zrédet i w srodowisku opartym wylacznie na
technikach internetowych.

* Interactive Dashboard — zaawansowane, interaktywne kokpity informacyjne umozliwia-
jace uzytkownikom podejmowanie doktadnych i trafnych decyzji dzigki spersonalizowa-
nym widokom danych.

 Publisher — wysoce skalowalny mechanizm raportowania umozliwiajacy generowanie
raportow na podstawie danych z wielu zrodet i publikowanie ich w r6znych formatach
oraz za pomocg roznych kanatow publikacji.

» Dwisconnected Analytics — rozwiazanie aczace produkty Answers i Dashboards w pa-
kiet skierowany do pracownikéw mobilnych korzystajacych z komputeréw niepodtaczo-
nych do sieci.

+ Office Plug-In — modut dodatkowy umozliwiajacy automatyczna synchronizacjg infor-
macji z produktow Answers, Dashboards i Reports w dokumentach Microsoft Word,
Excel i PowerPoint.

* Delivers — mechanizm powiadomien umozliwiajacy przechwytywanie i rozsytanie r6z-
nymi kanatami powiadomien w reakcji na uprzednio zdefiniowane zdarzenia biznesowe
w celu wspomagania szybkiego podejmowania decyzji.
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Stawomir Topczewski,
CIO/CTO Vectra SA:

Wdrozenie realizowane dla naszej firmy ma za za-
danie osiagnigcie nastgpujacych celow bizneso-
wych:

szybsze i bardziej efektywne gromadzenie i prze-
twarzanie wszelkiego rodzaju informacji dostgp-
nych w firmie; zamiast rgcznej obrobki danych
— automatyczny, przetestowany i niezawodny
proces;

trafniejsze opracowywanie plandw, kierunkow
rozwoju oferty czy strategii sprzedazy bazujace
na elastycznych i czytelnych analizach opartych
na wiarygodnych danych;

mozliwos¢ drazenia danych, przez co rozumie-
my plynne przechodzenie od bardzo ogdlnych
wskaznikow dotyczacych calego przedsigbior-
stwa do wybranych, szczegoétowych przypadkow
(na przyktad pojedynczych klientow);

» zmniejszenie kosztow i pracochtonnosci raporto-
wania operacyjnego przez wykorzystanie jedno-
litej platformy raportowej;

* stworzenie zrodla do przekrojowej analizy klien-
tow 1 przygotowania kampanii marketingowych;

* wyrdznienie si¢ na tle konkurencji dzigki ela-
stycznym narzgdziom o bogatej funkcjonalnosci,
umozliwiajacym tatwe i szybkie monitorowanie
procesu sprzedazowego.

!’ﬂ)ﬂm =

mozliwo§¢ pracy z dowolnego miejsca
bez konieczno$ci instalacji dodatkowego
oprogramowania,

dostgp do informacji w trybie rzeczywi-
stym,

wiele innych przydatnych funkcji.

Na koniec nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
iz artykut odzwierciedla obecnie realizowa-
ny zakres i harmonogram wdrozenia, ktéry na
etapie realizacji moze zosta¢ dostosowany do
aktualnych, stale zmieniajacych si¢ wymagan
biznesowych klienta.

Wynikiem projektu realizowanego przez
Wola Info dla Vectry jest zalazek duzej, kor-
poracyjnej hurtowni danych. Docelowo obej-
mie ona swoim zakresem wszystkie systemy
Vectry — zardwno istniejace, jak i te, ktorych
wdrozenie jest dopiero planowane. Michat
Kotnowski, Dyrektor Centrum Modelowania i
Automatyzacji Proceso6w Biznesowych w Wo-
la Info SA podkresla, ze najwazniejszy krok w
tym kierunku zostat juz wykonany i pozostaje
zyczy¢ tylko uzytkownikom hurtowni danych
mitego i owocnego raportowanial

CASE STUDY

Bartlomiej Maroszek

Dyrektor Obszaru Business Intelligence w
Wola Info SA. W Centrum Modelowania i
Automatyzacji Procesow Biznesowych Wo-
la Info SA zarzadza zespotem konsultantow.
Jako praktyk na kolejnych szczeblach karie-
ry realizuje projekty dotyczace praktycznych
zastosowan rozwigzan klasy Business Intelli-
gence.

Kontakt:Barttomiej. maroszek@wolainfo.com.pl
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