Podbój zagranicznych rynków przez polską firmę i trudności z tym związane na przykładzie firmy 

Young Digital Planet SA.

W ocenie Komisji Europejskiej usługi stanowią 70% dochodu wytwarzanego w Unii Europejskiej oraz zatrudnienia na rynku pracy. Zarazem jest to obszar, w którym występuje najwięcej utrudnień w swobodnym przepływie usług lub utrzymywane są przeszkody administracyjne i ukryte bądź dyskryminacyjne środki ochronne.

Otwarcie tego sektora na konkurencję mogłoby, według Komisji, stymulować rozwój gospodarki europejskiej oraz tworzenie miejsc pracy. Cel ten wpisano w Strategii Lizbońskiej, pod którą podpisał się Parlament Europejski, jako element dążenia do zwiększenia konkurencyjności gospodarki europejskiej. Ponadto sam konsument odniósłby korzyści z tej liberalizacji, gdyż zwiększyłby się wybór usług. Ponieważ nastąpiłoby uproszczenie świadczenia usług za granicą, konsument mógłby łatwiej z nich korzystać.

W rezolucjach przyjętych w latach 2001 i 2003 Parlament Europejski uznał, że ukończenie budowy rynku wewnętrznego poprzez utworzenie wewnętrznego rynku usług jest „absolutnym priorytetem”. Posłowie przypomnieli także, że wewnętrzny rynek usług 
„w pełni funkcjonujący stanowi integralną część celów reform gospodarczych ustanowionych przez Radę Europejską w Lizbonie”.
Wstępując 1 maja 2004 r. do Unii Europejskiej, Polska przystąpiła również do jej rynku wewnętrznego, którego reguły - obok swobody przepływu pracowników oraz swobody zakładania przedsiębiorstw - gwarantują swobodę świadczenia usług. Swoboda świadczenia usług jest jedną z czterech podstawowych swobód zagwarantowanych Traktatem ustanawiającym Wspólnotę Europejską (trzy pozostałe swobody to swoboda przepływu towarów, swoboda przepływu pracowników i swoboda przepływu kapitału).
W myśl zasady swobody świadczenia usług, przedsiębiorca prowadzący działalność usługową w Polsce ma prawo do świadczenia usług w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej bez konieczności zakładania w tym państwie przedsiębiorstwa lub zawierania umowy o pracę.

Mimo, iż swoboda świadczenia usług jest jedną z czterech podstawowych swobód zagwarantowanych w TWE, w praktyce napotyka ona na wiele ograniczeń, wynikających z dążenia poszczególnych państw członkowskich Unii Europejskich od ochrony swoich rynków usług przed konkurencją z innych państw członkowskich (np. dotyczące zakładania przedsiębiorstw, promocji, dystrybucji i sprzedaży usług, związane z brakiem informacji, barierami językowymi itp.). Mimo tego Polska znacząco zwiększa wolumen usług świadczonych w krajach UE. Wzrost ten wynika z faktu, że eksport usług polega nie tylko na świadczeniu przez usługodawców usług za granicą, ale także na świadczeniu usług zagranicznym firmom w Polsce. Doskonale wykwalifikowany personel oraz niższe koszty pracy powodują, że już teraz do Polski przenoszone są centra zarządzania i centra księgowe największych firm europejskich. W ten sposób Polska zaczyna eksportować, m.in. usługi księgowe i informatyczne. Polacy, świadcząc usługi za granicą, specjalizują się m.in. w usługach budowlanych. Występuje także duże zapotrzebowanie na polskich lekarzy, dentystów i pielęgniarki, będących dobrymi fachowcami, znającymi języki obce. Szerokie perspektywy eksportowe ma także sektor usług informatycznych. Nasi specjaliści już dziś są znani i poszukiwani przez firmy zagraniczne.

Young Digital Planet

Firma Young Digital Planet SA (do 20 marca 2006 r. Young Digital Poland SA) istnieje od 1990 roku. Jest dostawcą systemów szkoleniowych i treści edukacyjnych, opartych na technologiach informacyjnych, dla klientów indywidualnych, instytucji i przedsiębiorstw. Celem Young Digital Planet SA jest dostarczanie rozwiązań edukacyjnych, które charakteryzują się najwyższą jakością oraz sprawdzoną efektywnością. Jednocześnie YDP jest światowym liderem w produkcji interaktywnych programów do nauki języków obcych.

Wszystkie aplikacje produkowane przez Young Digital Planet SA wykorzystują zaawansowane technologie informatyczne, przede wszystkim moduł rozpoznawania mowy i połączenia internetowe umożliwiające kontakt z nauczycielem oraz pracę w grupie. Do głównych produktów firmy należą:

EuroPlus+  to seria interaktywnych kursów językowych. Charakteryzuje się ona niezwykle bogatym materiałem kursów oraz zastosowaniem najnowszych technologii informatycznych, takich jak funkcja rozpoznawania mowy czy dostęp do językowych serwisów internetowych. W połączeniu z łatwą w obsłudze, multimedialną aplikacją seria EuroPlus+ tworzy doskonały system edukacyjny gwarantujący naukę na najwyższym poziomie.  

EduROM to seria multimedialnych programów realizujących po raz pierwszy na świecie ideę podręcznika elektronicznego. EduROMy obejmują najważniejsze przedmioty obowiązujące w szkole. Przeznaczone dla dzieci w wieku od 10-16 lat. Każdy eduROM zawiera kilkadziesiąt filmów wideo i trójwymiarowych prezentacji, testy sprawdzające oraz tysiące interaktywnych stron z najwyższej jakości tekstami, ilustracjami, ćwiczeniami i nagraniami. 

Platforma e-learningowa LEO (Learning Enviroment Online) to kompletna platforma szkoleniowa do wykorzystania w Internecie lub w sieci korporacyjnej. LEO to rozwiązanie dostarczające środowisko do zarządzania procesami nauczania w firmach i instytucjach oraz oprogramowanie, które pozwala wypełniać to środowisko treściami edukacyjnymi i efektywnie nimi zarządzać.

Aktualnie, Young Digital Planet SA realizuje kolejne projekty oraz utrzymuje swoją pozycję lidera w Polsce i poza jej granicami. Działalność eksportową firma rozpoczęła w 1995 roku. Partnerzy YDP  zlokalizowani są między innymi w Niemczech, Wielkiej Brytanii, czy Francji, a także w Tajwanie i Malezji. Jej najpopularniejszy program – EuroPlus+ Reward – obecnie sprzedawany jest w blisko trzydziestu krajach całego świata! YDP współpracuje również z rządem malezyjskim, gdzie dostarcza oprogramowanie do nauki języka angielskiego, matematyki, fizyki, chemii i biologii, które używane jest we wszystkich szkołach w Malezji.

W marcu 2002 Young Digital Planet SA podpisała umowę z największym holenderskim wydawcą podręczników szkolnych i innych materiałów edukacyjnych. W ramach tego porozumienia YDP stworzyła dwa potężne projekty, które są realizowane według dydaktycznej koncepcji partnera holenderskiego, natomiast przy wykorzystaniu zasobów, materiałów i know-how Young Digital Planet SA. 

W ten sposób Young Digital Planet SA stanowi drugi biegun polskiego eksportu. Zamiast węgla, miedzi czy innych surowców, sprzedaje bowiem poza granice naszego kraju "myśl technologiczną".
W opracowanym przez miesięcznik Home & Market i Instytut Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych rankingu - Liderzy polskiego rynku IT 2002 (udział wzięło 100 najlepszych firm teleinformatycznych), pod względem tempa wzrostu przychodów ze sprzedaży, Young Digital Planet SA uplasowała się na 5. pozycji!

W raporcie magazynu Computerworld "200 największych firm informatycznych w Polsce w 2002 roku" wśród takich potentatów, jak między innymi Microsoft czy Intel, znalazła się także Young Digital Planet SA. Co istotne, zajmuje 12. pozycję wśród największych firm informatycznych w Polsce, sprzedających własne oprogramowanie oraz 10. w kategorii Firmy osiągające przychód z eksportu.

Do najważniejszych nagród, które otrzymała firma oraz produkty, należą:

1. Nagroda Golden Euro 2006 przyznana serii EuroPlus+ w kategorii Produkt z Przyszłością przez magazyn Polish Market. Kapituła wyłoniła laureatów spośród rekomendowanych w ubiegłym roku przez Urzędy Marszałkowskie firm, produktów i usług. Golden Euro honoruje te firmy, które spełniły pokładane w nich nadzieje, czyli osiągnęły dobre wyniki ekonomiczne i odnoszą kolejne sukcesy rynkowe.
2. Nagroda Złoty Komputer 2005 przyznana programowi EuroPlus+ Angielski z Cambridge w kategorii: "Programy do nauki języków obcych" przez czytelników magazynu Komputer Świat
3. 2004 r. – Złota Pieczęć Doskonałości w Multimediach (The European Seal of Excellence in Multimedia) przyznana YDP przez Europejskie Forum Multimediów (European Multimedia Forum) podczas targów komputerowych CeBIT w Hanowerze. Jest to międzynarodowa nagroda dorocznie przyznawaną tym europejskim firmom, których produkty i technologie osiągnęły najwyższy światowy standard. Organizatorem przedsięwzięcia jest EMMAC (European Multimedia Associations Convention).
4. Nagroda World Summit Award 2003 dla anglojęzycznej wersji multimedialnych podręczników eduROM (Curriculum Server) przyznana podczas Światowego Szczytu Społeczeństwa Informacyjnego (World Summit on the Information Society) odbywającego się pod auspicjami Organizacji Narodów Zjednoczonych i Międzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej.
5. 2003 r. – nagroda Kapituły Ogólnopolskiego Rankingu Liderzy Eksportu 2002 w kategorii: Innowacyjność przyznana przez Konfederację Pracodawców Polskich wraz z Amadeus Art.
6. 2003 r. – nagroda przyznana przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej - za szczególne osiągnięcia w eksporcie i promocji polskich towarów i usług za granica.
7. 2003 r. – I miejsce w konkursie na ambasadora polskiego biznesu na rynkach Unii Europejskiej - HUZAR EUROPY 2003. Nagroda przyznana YDP przez program III Polskiego Radia i „Puls Biznesu”.
8. 2003 r. – nagroda Innovation in Learning za „najbardziej innowacyjny produkt edukacyjny” dla multimedialnych podręczników eduROM przyznana przez Bologna Children’s Book Fair 2003 and The Association of Educational Publishers.
9. 2002 r. – nagrodę EuroPrix Quality Seal (Znak Jakości EuroPrix 2002) Komisja Europejska przyznała serii multimedialnych podręczników eduROM ze względu na "jakość i zrozumienie treści, łatwość użytkowania, estetykę wykonania i technologię".
10. 2000 r. – Comenius-Medaille przyznany przez Prezesa Zarządu Towarzytwa Pedagogiki i Informacji (GPI e.V., Hagen) – prof. Gerharda E. Ortnera – za wzorcowy projekt medium edukacyjnego EuroPlus+ Reward.
11. 1999 r. – nagroda EuroPrix, przyznawana najlepszym europejskim produktom multimedialnym przez austriackie Ministerstwo Gospodarki i Komisję Europejską w ramach programu INFO2000 dla programu EuroPlus+ Reward.

12. 1999 r. – nagroda BOLOGNA NEW MEDIA PRIZE w kategorii Mathematics przyznana przez międzynarodowe jury powołane przez organizatora największych na świecie targów wydawnictw dziecięcych Bologna Children’s Book Fair’ 99 programowi Wirtualna Szkoła – Matematyka.
13. 1998 r. – nagroda BOLOGNA NEW MEDIA PRIZE w kategorii All Purpose (za wszechstronność) przyznana przez międzynarodowe jury powołane przez organizatora największych na świecie targów wydawnictw dziecięcych Bologna Children’s Book Fair ’98 programowi Multimedialny Świat Juliana Tuwima.
14. Godło „Teraz Polska” w VI edycji konkursu.

Historia podboju rynków zagranicznych przez 

Young Digital Planet SA

Firma Young Digital Planet SA została założona 15 października 1990 roku przez czterech studentów Politechniki Gdańskiej – Waldemara Kucharskiego, Artura Dyro, Piotra Mroza i Jacka Kotarskiego. Pierwotna nazwa firmy brzmiała Young Digital Poland Laboratorium Inżynierii Dźwięku, a kapitał zakładowy wynosił: 10 milionów starych złotych (dzisiejszy 1000 zł) oraz komputer (AT 286 bez twardego dysku).

Lata 1990 – 1995

Na początku lat 90-tych firma Young Digital Poland Laboratorium Inżynierii Dźwięku specjalizowała się przede wszystkim w dwóch dziedzinach. Po pierwsze zajmowała się tworzeniem komputerowych systemów do pomiarów akustycznych. Były to urządzenia - SonoLAB, SonoLID i Concerto – których sprzedaż na rynek francuski pod marką 01db od 1992 roku zapoczątkowała działalność eksportową firmy. W 1993 roku YDP sprzedała duńskiej firmie Brüel Accustic komputerowy system pomiarowy RASTI. Po drugie w Young Digital Planet powstawały programy do nauki języków obcych. Początek dzisiejszym programom językowym dały: MiniEuro i ProEuro (także eksportowany do Francji). 

W 1994 firma Young Digital Planet wydała MediaEuro – pierwszy w Polsce program multimedialny na płycie CD-ROM. W tym samym roku powstał także EuroPlus+ Flying Colours – interaktywny kurs do nauki języka angielskiego, który otworzył firmie drogę na światowe rynki. Premiera programu miała miejsce na targach CeBIT ’95 i była ogromnym sukcesem! W 1996 roku program EuroPlus+ Flying Colours otrzymał godło Teraz Polska i stał się jednym z najlepiej rozpoznawanych programów na rynku. Targi i wystawy zagraniczne, jak m.in. CeBIT w Hanowerze czy MILIA w Cannes pozwoliły nawiązać kontakty z partnerami zagranicznymi z Francji, Szwajcarii, Finlandii, Holandii, Niemiec, Austrii, Czech, Rosji, Włoch, Hiszpanii, Węgier, Malezji, a nawet odległego Tajwanu.

Lata 1996 – 2000
Następcą programu EuroPlus+ Flying Colours jest EuroPlus+ Reward, który w 1999 roku otrzymał prestiżową nagrodę EuroPrix, przyznawaną przez Komisję Europejską i przedstawicieli austriackiego Ministerstwa Gospodarki. Nagroda ta oznaczała, że najlepszy w Europie program do nauki języków obcych powstał właśnie w Young Digital Planet. Po tym wydarzeniu w gazetach ukazały się artykuły: YDP pobiła Microsoft, gdyż w otwartej konkurencji (w klasie produktów językowych) stanął z YDP właśnie monopolistyczny potentat software’owy. Zainteresowanie programem było coraz większe, a lista importerów coraz dłuższa.

Oprócz tworzenia programów językowych, Young Digital Planet SA zajmowała się także programami dla dzieci. W połowie lat 90-tych powstały m.in. takie perełki, jak: Multimedialny Świat Juliana Tuwima i Jana Brzechwy, Wirtualna Szkoła Matematyka, Lingua Land czy MickeyEuro – pierwszy na świecie program multimedialny, wykorzystujący postaci Disneya. 

W 2000 roku firma stworzyła największy na świecie projekt edukacyjny – iSzkoła, uwzględniający nowoczesne podejście do nauczania, w pełni wykorzystujące możliwości najnowszych technologii informacyjnych. Seria multimedialnych podręczników eduROM - będących owocem projektu - obejmuje najważniejsze przedmioty obowiązujące w szkole podstawowej (kl. 4-6) i gimnazjum.

Lata 2001 – 2003

Od 2001 roku Young Digital Planet SA zrealizowała eksport multimedialnych podręczników eduROM m.in. do: Rosji, Czech, Chin, Słowacji, RPA. W 2002 roku Komisja Europejska przyznała serii multimedialnych podręczników eduROM nagrodę EuroPrix Quality Seal, zaś podczas tegorocznych Targów Książki Dziecięcej w Bolonii eduROMy zostały uhonorowane nagrodą za „najbardziej innowacyjny produkt edukacyjny” Innovation in Learning 2003.

Obecnie firma Young Digital Planet SA jest europejskim liderem w produkcji programów do nauki języków obcych. Sprzedaje na światowe rynki EuroPlus+ for Kids, EuroPlus+ Reward, EuroPlus+ Business English, platformę LEO, multimedialne podręczniki eduROM oraz aplikacje opracowywane na specjalne zamówienie. Jej najpopularniejszy program – EuroPlus+ Reward – sprzedawany jest w blisko trzydziestu krajach całego świata! 

Young Digital Planet SA współpracuje również z rządem malezyjskim, gdzie dostarcza oprogramowanie do nauki języka angielskiego, matematyki, fizyki, chemii i biologii, które używane jest we wszystkich szkołach w Malezji.

W marcu 2002 firma podpisała umowę z największym holenderskim wydawcą podręczników szkolnych i innych materiałów edukacyjnych. W ramach tego porozumienia YDP stworzyła dwa potężne projekty, które są realizowane według dydaktycznej koncepcji partnera holenderskiego, natomiast przy wykorzystaniu zasobów, materiałów i know-how Young Digital Planet SA. 
Firma Young Digital Planet SA opracowała także platformę e-learningową do wykorzystania w Internecie lub w sieci korporacyjnej ( Learning Enviroment Online (LEO). W 2002 roku LEO została wdrożona u jej norweskiego partnera – w firmie Cyberbook oraz we Włoszech – w firmie Training Club, gdzie w technologii LEO uruchomiono projekt EuroPlus+ REWARD on-line.

Niebawem  firma Young Digital Planet SA zaprezentuje duży i całkowicie nowatorski projekt pod nazwą Universal Curriculum. Jego idea polegać będzie na udostępnieniu naszym partnerom szerokiej palety nowoczesnych materiałów edukacyjnych do nauki matematyki, biologii, chemii i fizyki. Dla wszystkich poziomów nauczania w szkole podstawowej, gimnazjum oraz szkole średniej, które podobne są w większości krajów na świecie. Będzie to najwyższej jakości materiał multimedialny, służący wydawnictwom jako łatwo adoptowalny do szczegółowych programów nauczania w ich kraju. Zarówno on-line, jak i off-line, na Maca i na PC. Z pewnością w wielu miejscach na świecie powstają rozmaite projekty. Nikt jednak nie zdecydował się na przedsięwzięcie o skali porównywalnej do Universal Curriculum.

Dziś na stały etat firma zatrudnia 400 osób. Tak wielka grupa wysokokwalifikowanych pracowników pozwala Young Digital Planet SA realizować ogromne projekty informatyczne. 

Trudności na rynku zagranicznym

Young Digital Poland S.A. jest obecnie jednym z największych eksporterów oprogramowania w Polsce. Partnerzy Young Digital Poland S.A. zlokalizowani są m.in. w Norwegii, Finlandii, Francji, Włoszech, Niemczech, Hiszpanii, Portugalii, Grecji, Chorwacji, Słowenii, Węgrzech, Turcji, Czechach, Słowacji, Rosji, Estonii, a także w Tajwanie i Malezji. Firma Young Digital Poland S.A. współpracuje ponadto ze znanymi wydawnictwami, m.in. Macmillan Publishing i Harper Collins z Wielkiej Brytanii, Diesterweg z Niemiec, SM Ediciones z Hiszpanii, CLE International z Francji, które dostarczają jej najwyższej jakości materiałów dydaktycznych.

W YDP wiedzieli, że wchodząc na rynki zagraniczne z produktami high-tech czeka ich ciężki los. Polska kojarzy się ze wszystkim, tylko nie z zaawansowanymi technologiami. Na Zachodzie pokutuje przekonanie, że w tworzeniu oprogramowania brylują firmy amerykańskie, niemieckie czy izraelskie, a Polska może dostarczyć wódkę, owoce, może ubranie. Co więcej, myślą tak też polskie instytucje. Bywa, że w kraju jesteśmy gorzej postrzegani niż np. IBM, Oracle czy SAP. Jest takie przekonanie, że zachodnia firma przyniesie ze sobą nie wiadomo jaki know-how, zaawansowaną technologię, z którą firma z Polski nie jest w stanie się równać. Zbudowanie marki to proces długotrwały i kosztowny, ale nie chodzi tylko o pieniądze. Amerykanom i Europejczykom Polska nie kojarzy się z wysokimi technologiami, podobnie jak Polacy nie spodziewają się wysokiej jakości po samochodach wyprodukowanych w Turcji.

Strategia wejścia przez YDP na zagraniczne rynki opłaciła się, choć, by ją skutecznie realizować, potrzebowano wiele pieniędzy na rozwój nowych produktów. Początkowo finansowano rozwój firmy z zysków . Ale w okresie internetowego boomu w 1999 r. uznano, że istnieje  potrzeba większego zastrzyku pieniędzy, by wykorzystać koniunkturę. Właściciele-założyciele YDP przekształcili firmę ze spółki cywilnej w akcyjną, a 49 proc. akcji objął fiński koncern wydawniczy Sanoma WSOY. Pieniądze te umożliwiły opracowanie nowych linii produktów, m.in. zestawów edukacyjnych do szkół podstawowych i gimnazjów, tzw. EduROMów. 

Przez ponad 15 lat "P" w nazwie firmy YDP znaczyło Poland. Niestety, marketingowo "Poland" nie pomaga. Na świecie "Poland" i nowe technologie to bynajmniej nie jest automatyczne skojarzenie. Dlatego też w marcu 2006 r. właściciele YDP w celu ujednolicenia swego wizerunku jako firmy globalnej podjęli męską decyzję - "P" w YDP znaczy już... Planet. 

Cztery lata temu Young Digital Planet podpisała z rządem Malezji wart blisko 4 mln dolarów kontrakt na system wspierający naukę w szkole. Jedną z trudności, jakie firma napotkała na tym rynku to konkurencja z tanią ofertą innych państw azjatyckich, brak agencji zajmującej się promocją eksporterów i inwestorów. Ponadto problemem okazał się również fakt, iż w państwach arabskich objaśniając nawet prawa fizyki trzeba odwoływać się do Koranu..

Mimo tych trudności unikalne technologie informatyczne i zdolność tworzenia wydawnictw trafiających w gusta klientów, zarówno z krajów Starego Kontynentu (Holandia, Anglia, Francja i większość krajów Europejskich), jak i Dalekiego Wschodu (Chiny, Malezja) lokują produkty firmy na półkach sklepów w wielu krajach Europy, Azji czy Afryki. Strategia firmy: „Być wiodącym w skali światowej wydawcą Nowych Mediów” z dnia na dzień staje się faktem.
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